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Cursos de Capacitacion

\

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

Presenciales (P)
y en Linea (@)

Son mas de 50 temas que
estamos seguros dardn a
tu equipo de mandos vy
colaboradores
aprendizajes enfocados a
combinar la Actitud, la
Aptitud y la Motivacion, en
beneficios de la
productividad y los
ambientes laborales sanos.

¢Por qué capacitar?

En Grupo Pro Bienestar Laboral estamos convencidos de que es una
extraordinaria oportunidad para que los colaboradores que integran tu
organizaciéon continden fortaleciendo sus conocimientos, sus habilidades,
sus aptitudes, en pocas palabras su Talento.

Mantenerlos capacitados favorece el logro de las actividades, las funciones
y las responsabilidades en el puesto. Nuestros cursos dotan a los
participantes de conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para
interactuar en el entorno laboral y cumplir de manera satisfactoria, con el
trabajo que tienen encomendado de acuerdo a su puesto.

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus érdenes al 55 1141 1054
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Cursos Competencias Blandas

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

Los buenos modales, el optimismo, el sentido comun, el sentido del humor, la
empatia, la capacidad de colaborar y negociar, son algunas de la competencias
que tus colaboradores desarrollaran en nuestros cursos.

1 Comunicacion Efectiva y Temario:
Asertiva . ¢Qué es la comunicacion?
. La comunicacion como herramienta de

gestidn
. Variables de la comunicacion
. ¢Qué sucede mientras te comunicas?
. Pensamiento, Comunicacién y Actitud
. Principios de la Comunicacion.
. Comunicacion Efectiva.
. Comunicacion Asertiva.

Duracion: 6 horas

Administracion del Tiempo y Temario:

Salud P5|colog|ca . Midiendo mi nivel de orden VS caos.

« Trabajando con los cuadrantes de la
administracion del tiempo.

. Construyendo un plan de intervencion
para administrar de manera optima mi
tiempo.

. Aprendiendo a facultar y delegar con mi

: equipo de trabajo.

f‘.é!}‘ . La administracion del tiempo y la salud

. psicoldgica.

. Aprovechando la tecnologia a nuestro
favor, aplicaciones de administracion del
tiempo.

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

I Cursos Competencias Blandas

La Magia del Servicio al Cliente Temario:
desde la filosofia Disney

« Servicio al cliente una actitud en comun.
« El poder de la actitud.

&
. Las 7 claves del éxito.
. 3 Roles fantasticos: Sofiador, Realista y
Critico.
« Ciclo magico del servicio.
« Sonar, Crear, Atreverse y Hacer
Duracion: 6 horas

B\

Equipos de Trabajo y Temario:
Afectividad

. ¢Qué es el trabajo en equipo?

. Grupo VS Equipo.

. ¢Qué me hace ser parte de un equipo?

. Los equipos de trabajo y la afectividad.

. ¢Por qué trabajar en equipo?

. Sinergia y motivacion.

. El desempefio y el trabajo en equipo.

- Roles que no favorecen el trabajo en
equipo.

+ Las 5 C del trabajo en equipo.

Duracion: 6horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

I Cursos Competencias Blandas

O :cémo disfrutar del trabajo? Temario:

« La importancia de la actitud en el
trabajo.

. Elimpacto de la actitud en la
productividad.

« Los 4 secretos para crear ambientes
positivos y productivos.

« Soy yo el que pone la mejor parte en el
trabajo.

Duracion: 6 horas

6 Motivacion al trabajo Temario:

. Conceptos | tipos de motivacion en el
Trabajo.

. Factores que influyen en la motivacion.

. Importancia de la motivacion personal y
grupal.

. Las Habilidades para Motivar e Incentivar.

. Motivacion, Satisfaccion e involucramiento.

. Conexionismo y Taylorismo.

« Motivadores positivos y negativos.

. El papel del lider en la motivacion laboral.

. Técnicas para motivar.

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

I Cursos Competencias Blandas

7 Retroalimentacion Positiva Temario:

. ¢Qué es la retroalimentacion?

. ¢Para qué sirve la retroalimentacion
positiva?

. Las 8 claves de la retroalimentacion.

. ¢Qué es la retroalimentacion positiva?

« Retroalimentacion y Comunicacion

. Retroalimentacion Negativa VS
Retroalimentacion Positiva.

. ¢Cuando dar Retroalimentacion?

. ¢Qué sigue después de la técnica del
Sandwich?

Duracion: 6 horas

8 Retroalimentacion Constructiva Temario:

. ¢Qué es la retroalimentacion
Constructiva?

. Principios Basicos

. Consideraciones para dar
retroalimentacion.

« Humaniza la retroalimentacion.

+ Haz que la retroalimentacion fluya.

. Salte de la caja.

Duracion: shoras

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

I Cursos Competencias Blandas

9 Circulo de Calidad de Deming Temario:

+ La importancia de la calidad en el mundo.
. Lalinea de tiempo de la calidad.

. ¢Qué es Calidad?

. Elementos Relevantes de la calidad.

. ¢Qué es la mejora continua?

. Los 14 puntos de Deming

« El ciclo PDCA.

. Aplicando la calidad en mi centro de

ACTUAR PLANIFICAR

HACER'

trabajo.

Duracion: 6 horas

1O Entrevista por competencias Temario:

. La Entrevista Laboral

. Tipos de Competencias

. Estructura de la Entrevista

. Entrevista basada en Competencias
. Método STAR

. ¢Qué observar y qué escuchar?

. Practica

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos Competencias Blandas

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

11 las 9 S Temario:

« Gestion del trabajo y productividad
« Las 9s yla gestion de la calidad

« Principios de la metodologia de las 9 S

SEISO

(SUPRIMIR SUCIEDAD)

Mejorar lal i
dea

. ¢Para qué sirve aplicar 9's?

SEISHOO
(COORDINACION)

« Beneficios para la vida laboral

e las

Q@

SHIKARI
(SEGUIR MEJORANDO)
(CONSTANCIAY S

~ METODOLOGIA

do
P
ada
dela
do
o

SEIKETSU
(SERALIZAR ANOMALIAS)

Ertendarizar o mantener
o 3

SHITSUKOKU
(COMPROMIS0)

Duracion: 6 horas

12 Integracion de equipos de
trabajo Temario:

- Nadie es mejor que todos juntos

« Crecimiento personal y grupal

. Paradigmas de la interaccion humana
- Reconociendo la raiz del conflicto

« Manejo de conflictos

- Sinergia positiva

- Renovando la retroalimentacion

Duracion: 20 horas

Con registro STPS

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com




Cursos Competencias Blandas

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

13 ortografia y Redaccién Temario:

« ¢Por qué redactar y escribir bien?
. Basicos de ortografia
« Basicos de redaccion

Duracion: 8horas

14 Taller de Redaccién Temario:
— « Ortografia
Gl o Acentuacion
"M W’ :2;, B o Silaba y vocales
/e ,,,,A Dok

o o Diptongos y Hiatos

“B (r\gﬁ o o Mayusculas
5 e\{;" " He

2 “ff’:lm;z & o Punifl,Jamon
5C 1 » Redaccion

v A o Claridad
; o Concision
o Eficacia
o Blablismo

Duracion: 12 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos Competencias Blandas

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

15 éPor qué digo “Si” cuando Temario:

quiero decir “No"?
(Asertividad) « Asertividad para negociar
« Derechos asertivos basicos

« Los componentes emocionales de la
Asertividad

- Negociacion

« Implementacion de diversos
paradigmas de la interaccion humana

« Empatia

. Técnicas verbales asertivas

« Sumision y autodevaluacion

« Optimizando mis relaciones
interpersonales

Duracion: 20 horas

Con registro STPS

16 Introduccién a la profesion Temario:
llamada ventas

o Significado de la venta

o ¢Estas enla carrera adecuada?

o Planeacion y organizacion

o Pre contacto

o Prospectar con eficiencia

o Manejo de mis propias resistencias
o iSuperando el NO!

o Entrevista

o Manejo de Objeciones

o Tipos de cierres (ejercicios)

Duracion: 6 horas

Con registro STPS

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos Competencias Blandas

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

17 Taller de ventas consultivas Temario:

. Desarrollando mis habilidades de expresion

« Comunicacion y lenguaje

« Persuasion y habilidad propositiva en las
ventas

- Retos y oportunidades para el vendedor
ante el cambio y la orientacion al mercado

- Los prospectos-clientes y sus razones
para comprar

- El producto y/o servicio (concibiendo
caracteristicas y propiedades como
ventajas y beneficios)

Duracion: 12 horas
Con registro STPS

1 8 Manejo del Ienguaje en Temario:
ventas y servicio

« Desarrollando mis habilidades de expresion

« Planeacion de la entrevista

. Etapas del proceso de la venta

« Presentacion y ambientacion

« Metas de venta y compromisos personales

« Comunicacion y lenguaje

« Persuasion y habilidad propositiva en ventas

« Actitud afirmativa

. Ser integral, analisis de ideas y compromisos
personales

Duracion: 3 horas

Con registro STPS

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos Competencias Blandas }‘?::VBL

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

19 PNL Como herramienta .
potencial para las ventas Temario:

 Definicion de PNL

. Sistemas de representacion
- Deteccion de Necesidades

« Relaciones con sintonia

« Manejo de objeciones

. Cierre de ventas

Duracion: 10 horas

Con registro STPS

2 oMotivacién personal, base

X n las ven .
de éxito en las ventas Temario:

- EL proceso de convertirse en
persona

- Elmotor esta en ti

- Imagen vendedora

« Manejo de las emociones

. Técnicas modernas de ventas

Duracion: 10 horas

Con registro STPS

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

I Cursos Competencias Blandas

Importancia del trabajo
2 1 colaborativo en la cadena de
servicio Temario:

- Trabajo colaborativo

. Cadena de servicio

. Etapas de madurez en
equipos de trabajo

« Conductas determinantes
para lograr el servicio

Duracion: 20 horas

Con registro STPS

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos para impulsar la nueva
c u It u ra I a bo ra I GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

La cultura laboral en el mundo esta cambiando y cada vez se da mayor visibilidad al
bienestar mental y emocional de los colaboradores, te ayudaremos a crear ambientes

laborales sanos y propicios aprovechando los fundamentos psicolégicos y sociales en
pro del bienestar y la productividad.

1 Introduccion a la NOM 035-

Temario:
STPS-20I18

- Fatores de riesgo psicosocial
FACTORES DE RIESGO «» Obligaciones de los patrones
PSICOSOCIAL EN . Obligaciones de los trabajadores
EL TRABAJO « Guias de referencia
. Diagnostico de factores
« Plan de accion y prevencion

Duracion: 8 horas

Con registro STPS

2 IdentlflqaC|on del Burnout o Temario:
agotamiento laboral

« Estrés Agudo y Croénico

« Descripcion del sindrome de Burnout
. Afectaciones en el ambito laboral

« Herramientas de diagndstico

« Alternativas de prevencion

Duracion: s horas

Con registro STPS

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos para impulsar la nueva
C u It u ra I a bo ra I GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

Sensibilizacion y prevenciéon de  Temario:
la violencia de genero

« Violencia de género

« Tipos de violencia de género
« Violencia sexual

« Acciones preventivas

Duracion: 6 horas

Con registro STPS

4. sumate al protocolo Temario:

. Definiciones de hostigamiento y acoso
sexual en el trabajo

. Funciones de las personas consejeras

« Formacion del comité de ética y prevencion
de conflictos

. Organos internos de control

. Procedimientos de investigacion y sancion

. Medidas de proteccion

Duracion: 3 horas

Con registro STPS

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos para impulsar la nueva
C u It u ra I a bo ra I GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

5 Trabajar para ser feliz Temario:

« Nuevos retos laborales

« Definicion de felicidad laboral

« Trabajo-Familia piedra angular

« El cuidado de la ecologia humana
- Relaciones positivas

. Liderazgo integrador

« Responsabilidad social

« Modelos de felicidad laboral

Duracion: 6 horas

Con registro STPS

6 Trabajo Colaborativo Temario:

. Fundamentos del aprendizaje
colaborativo.

. Diferencias entre colaboracion y
cooperacion.

. 5 claves de colaboracion.

. Ellider como eje rector de la
colaboracion.

Duracion: 6 horas

Con registro STPS

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos para impulsar la nueva
C u It u ra I a bo ra I GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

1 coaching positivo: Mindsets Temario:

+ El poder de la mente

. Lainteligencia a tu favor

. Pensando de manera critica
. Déjate llevar

Duracion: 3horas

Con registro STPS

Temario:

g ki ‘ . ¢Qué si es y qué no es primeros
auxilios psicoldgicos?

. Definicion de primeros auxilios
psicologicos

. Objetivos de intervencion

.
Duracion: 4 horas Con registro STPS

) Liderazgo Positivo Temario:

. Ellider VS capataz

. Yo trabajo para la gente o la gente
trabaja para mi

. Conociendo mi estilo de liderazgo

. Lideres resilientes

. Aplicaciones practicas en el dia a dia

Duracion: 8 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

I Cursos Desarrollo Humano

Cada vez el desarrollo habilidades humanas que fomentan las relaciones sanas y
potencialicen los talentos y fortalezas de los colaboradores sean convertido en
esenciales en las empresas.

Estos son los cursos basicos que ayudaran al personal a prepararse a los nuevos
retos en el ambito laboral.

1 Inteligencia Emocional .
Temario:

« Aprender de las emociones

- Concepto de emocion

+ ¢ Qué es Inteligencia Emocional?

« Emociones y su funcion.

« Caracter y temperamento.

« ({Como desarrollar la Inteligencia
Emocional?

Duracion: 6 horas

2 Manejo del Estrés Temario:

o ¢Estrés?

« Sus componentes

« Factores que detonan el estado de estrés
. Fases del estrés

« El estrés, la vida personal y laboral

. Afectaciones cognitivas, fisicas, motoras
« Tipos de estrés

. Técnicas para mejorar el estrés

Duracion: s horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos Desarrollo Humano

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

3 Autorregulacion de las Temario:
Emociones

« Elcerebro ylas emociones

« Elcerebro y la felicidad

« Emocioén y sentimiento

« Conciencia emocional

« Técnicas para autorregular las emociones

« Los beneficios de la gestion emocional en la
vida.

Duracion: 6 horas

4 Sanando la Emociones con
Mandalas Temario:

+ ¢ Qué son los mandalas?

« Los beneficios de los mandalas

- El efecto de los mandalas en el cuerpo

+ El efecto de los mandalas en la mente

- El efecto de los mandalas en las emociones
» Experimentando los efectos curativos

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

I Cursos Desarrollo Humano

5 Inteligencias Multiples Temario:

« ¢Qué es Inteligencia?

« Fundamentos de las Inteligencias Multiples

« Tipos de Inteligencias.

« Cuadl es tu Inteligencia Multiple
predominante

« Solucion de Conflictos

Duracion: s horas

6 Autoestima y desempefio
laboral Temario:

« Autoconcepto

« Autorrespeto

« El trabajo como satisfactor de necesidades
econdmicas

« El empleo como fuente de satisfaccion personal

« Hacia donde voy

« Lo hago por conviccion personal

« Disposicion al cambio

« Y cuando yo muera...

« Soy duefio de mi presente

Duracion: 8 horas

Con registro STPS

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

I Cursos Desarrollo Humano

7 Relaciones humanas | .
Temario:

. El valor del gregarismo

« Laregla de oro

. Inteligencias Multiples

« Comunicacion intra e interpersonal

« Mejorando mis relaciones interpersonales
. Las etapas de superacion

Duracion: 10 horas

Con registro STPS

6 Relaciones Humanas Il .
Temario:

« Comprension diferencias individuales.
« Comunicacién interpersonal.

. Habilidades para el trabajo en equipo.
« Solucidén de problemas.

« Fortalecimiento de la conducta ética.
« Las emociones en la interaccion.

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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I Cursos Desarrollo Humano

Técnicas para disminuir el .
estrés en el trabajo Temario:

« Ansiedad y estrés

« Medicion de mi nivel de estrés

. Factores determinantes en el estrés
« Técnicas para disminuir el estrés

Duracion: 10 horas

Con registro STPS

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos relacionados con la
NOM-035

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

Actualmente los entornos laborales cuentan con diferentes alternativas para
prevenir y fomentar la salud fisca y emocional de los trabajadores, desde la
parte legal hasta la normatividad establecida por la STPS, es fundamental que
las personas responsables de velar por la seguridad de los colaboradores
estemos bien capacitados en los temas complementaros que dan fuerza y
sustento a la Nom 035.

Por ello encontraras en este listado los cursos que te permitiran fomentar la
cultura de bienestar y asegurar la seqguridad y salud fisica, mental y emocional
de los colaboradores en cualquier tipo de industria, negocio u organizacion.

1 Habilidades Clave y Teletrabajo =~ Temario:

« Teletrabajo en México

» Reajuste cognitivo-emocional-conductual
« Habilidades personales

« Competencias clave

Duracion: 6 horas

2 NORMAS Relacionadas con la Temario:
NOM-035 Marco Normativo

« ¢Por qué es importante aplicar las
NORMAS en los centros de trabajo?

« NORMAS de Seguridad

« NORMAS de Salud

« NORMAS de Organizacion

. Fatores de Riesgo NOMO35

« NORMAS Relacionadas

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos relacionados con la
NOM-035

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

3 salario Emocional ylaNOMO35  toario:

« Funcionalidad de las guias de referencia.
¢ Qué experimenta el colaborador?
implicaciones laborales y emocionales

. Salario emocional
SALARIO EMOCIONAL

Duracion: 6 horas

£ Metodologia de las 6C Temario:

. Antecedentes de NOMO35

. ¢Por qué es tan importante esta
NORMA?

. Principales errores en la
Implementacion

. Metodologia de las 6C

Duracion: 6horas

5 Compensacioén variable como
herramienta de apoyo para la Temario:
NOM-035

« ¢Qué es la compensacion variable?

« Principales ventajas de la compensacion
variable

. Compensaciones financieras y no
financieras

« Compensaciones y la NOMO35

Duracion: s horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos relacionados con la
NOM-035

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

Cargas de Trabajo y
Administracion del Tiempo

Temario:

. Factores de Riesgo Psicosocial y Evaluacion
del Entorno Organizacional

. Carga de trabajo

. Administracion del tiempo y productividad

. El valor de mi puesto

. Importante VS Urgente

. Ladrones del tiempo

Duracion: 10 horas

NOM-035 una aliadaenla Temario:

7 gestién de Recursos
« Antecedentes de la NOM-035.

Humanos
« Psicologia Laboral y Organizacional.
B . Directivos participacion clave en la
generacion del cambio.
,) o La Administracion del Talento Humano.
i ‘ . E , « Bienvenido a Bordo.

i‘ . Exito y Productividad.
| « Salvaguardar la integridad del Talento.
« Recompensar y Reconocer.

- Ensenar para Ser y Hacer.
« Comunicacion para todos.
« La Vision de los Lideres.

« Herramientas complementarias.

Duracion: 9horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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I Talleres Trascendencia del Duelo

La forma de afrontar el duelo es distinto de persona en persona las vicisitudes
de la vida, pueden ser un obstaculo para retomar la vida personal y laboral.
Por ello GPBL ha integrado talleres a cargo de tanat6logos y psicélogos que
favorezcan la trascendencia del duelo y la recuperacién de la vida para todos
aquellos que han perdido a un ser querido.

La salud psicoldgica impacta la productividad y la calidad en el trabajo, esto se
ha convertido en una prioridad para muchas organizaciones en México.

Temario:

. Las perdidas de mi vida.

. Las etapas del duelo

« Sanar el duelo afrontando el dolor
« La montana rusa de las emociones
 Retomar la vida

Duracion: 6horas

2 Facilitando el duelo sano Temario:

« Identificacion y expresién de las
emociones

« Reacciones normales durante el duelo

« Retomar la vida

« Dando vida a la muerte

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

I Talleres Trascendencia del Duelo

3 Duelo y salud espiritual
Temario:

. La muerte

« Vivir el momento

+ ¢A donde van los muertos?
. Proceso de purificacion

. Salud espiritual

. La pérdida de la pérdida

Duracion: 10 horas

/1. Aprendiendo a decir Adiés Temario:

« El proceso de la vida y la muerte

« La muerte de uun ser querido

« Tipos de duelo

« Las etapas del duelo

« Mecanismos y mitos que nosimpiden
afrontar las pérdidas emocinales

« Los rituales en la resolucion del duelo

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Mandos Medios / Gerenciales

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

La educacién formal requiere ser complementada con la instalacion de las habilidades
blandas (Soft Skills) para preparar verdaderamente a los lideres del futuro, el reto es no
solo administrar los recursos sino también lograr maximizar el potencial de las personas
sin descuidar su esencia e integridad como personas creativas, capaces de gestionar
emociones, resolver conflictos y comunicarse de manera eficaz.

En esta seccidn encontraras los programas adecuados que te ayudaran en la formacion
del talento humano de tu empresa. Evita caer en el error mas comun de las empresas,
convertir a un empleado con excelente desempefo, en un lider con pésimos resultados.

1 Escuela de Liderazgo Temario:

Modulo |
. Liderazgo a través del tiempo
. Gerenciamiento de la motivacion personal
. Conduccion de grupos de trabajo

Modulo i
. Liderazgo
. Comunicacion eficaz

Modulo I
. Direccidén de personas
. Gestion del cambio y desarrollo de la organizacion

Duracion: 13horas

2 Equipos de Alto Desempefio Temario:

0 A . La personalidad de los que eligen servir al
\/ cliente.
— . ¢Quién es el cliente?
. Atencion VS Servicio
. Neuromarketing
. Colaboradores felices, clientes
satisfechos

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Mandos Medios / Gerenciales

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

Autoconocimiento la clave del Temario:
Liderazgo

« El autoconocimiento

« Liderar con razon, corazéon y emocion

« Herramientas para el autoconocimiento
« Los beneficios del autoconocimiento

« Liderazgo positivo

Duracion: 8horas

4 lideres con sombrero, pensar y actuar hacia la mejora continua

Temario:
o + El pensamiento y sus consecuencias
@ g en el mundo actual.
« Como aprovechar los 6 sombreros.
« Un sombrero para cada ocasion.
\\ |/ \.

% @ % Duracion: 6 horas

5 Liderar con impacto e influencia Temario:

positiva + Laimportancia del liderazgo

. El modelo R2 DE Liderazgo
o Resultados
o Relaciones
. Elmétodo DAR de liderazgo
o Diagnosticar
o Apoyar
o Retroalimentar

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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I Mandos Medios / Gerenciales
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6 Del Centro de trabajo al home Temario:
office

. Las nuevas tecnologias para la supervision
. La capacitacion a distancia

« La empatia como motor de la fidelidad

« Evitar el burnout

« Logra los objetivos a distancia

Duracion: 6 horas

Temario:

« Gestionar-Coordinar -Supervisar
- Habilidades basicas de la supervision
o Delegar
o Administracion del conflicto
o Negociacion
o Solucion de problemas
o Mejorar la creatividad
o Habilidades comunicativas
o Habilidades sociales

Duracion: 10 horas

Temario:

« Fruto de la accidn conjunta

« Pertenecer a un equipo

« Sinergia en el equipo

« Caracteristicas de los Equipos de Alto
Rendimiento

« Motivacion y alto rendimiento

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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I Mandos Medios / Gerenciales
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9 Grafologia “Tu firma una

biografia abreviada” Temarlo:

. ¢Qué es la grafologia?
. La grafologia y sus aplicaciones
« ¢Qué dice tu firma?

i .
% Duracion: 6 horas

1L O Desarrollo de Competencias Temario:

. Manejo de Conflictos y Desarrollo de
Alternativas

o ¢Qué son los conflictos?
o Bloqueos y errores
o Fases del Proceso de Negociacion
‘ ) o Manejo de Conflictos con Personas Dificiles
. Actitud de Servicio
] \ 2 o ¢Qué es el Servicio?
7N, o ¢Qué es la Actitud?
g

o ¢Como modificar una Actitud?
o Cambio de Pensamiento

Trabajo en Equipo
o ¢Qué es el trabajo en equipo?
o Elementos del Trabajo en Equipo
o ¢Como fomentar el Trabajo en Equipo?

Duracion: 12 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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11 Habilidades Gerenciales
Temario:
Lideres Positivos, Equipos
Felices . Lideres Positivos
o Lider vs Capataz
o ¢ Yo trabajo para la gente o la gente
trabaja para mi?
Conociendo mi estilo de liderazgo
o Lideres resilientes
o Aplicaciones®P2EBEas en el dia a dia
« Caja de herramientas para fortalecer el
liderazgo
« Mayor Bienestar, mejores resultados

o

Duracion: 9 horas

1 2 Habilidades Gerenciales
El gerente como persona Temario:

o ¢Qué son las habilidades gerenciales?

o Importancia del desarrollo de las habilidades
gerenciales

o Competencias- Habilidades - fortalezas

o La importancia del capital intelectual, la
cultura laboral y su relacién con la
productividad

o Inteligencia Emocional

Duracion: 9 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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I Mandos Medios / Gerenciales

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

1.3 Habilidades Directivas Temario:

Fundamentos de administracion

Toma de decisiones

Direccion estrategica

Direccion de recursos humanos

Duracion: 8horas

Con registro STPS

Temario:

« Lideres que IMPORTAN
o Empresas de hoy
o Elrol de los lideres
o Centros de trabajo felices
o Elementos del liderazgo positivo

« Potencialmente creadores
o Punto de partida (Mi estilo de liderazgo)
o Orden dada, no supervisada ...
o Lideres en accion

 Liderazgo Asertivo
o Habilidades intrapersonales
o Habilidades de comunicacion asertiva
o Beneficios del liderazgo asertivo

Duracion: 9 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos Call / Contact Center

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

El mundo necesita de especialistas en la atencidén y servicio para sostenery
crecer su negocio, Al dia de hoy la tecnologia de comunicacion y las redes
sociales permiten conectar con mas personas en menos tiempo de manera
permanente.

Nosotros te ayudamos a formar al personal aprovechando su potencial,
fortaleciendo las habilidades de servicio y atencion desde una perspectiva
humana a favor de la satisfaccién del cliente.

Temario:

1 Etiqueta Telefénica
. Elasesor telefonico
. ¢Qué es la etiqueta telefénica?

it
\ <
« Pasos de cortesia

Y

? { « Reglas para una llamada exitosa
@ « Técnicas de comunicacion

G - Las emociones

O « Manejo de voz

O

g

Duracion: 6 horas

2 Atencién y Servicio al Cliente Temario:

o o Ml « La personalidad de los que eligen

\/ servir al cliente.
. ¢Quién es el cliente?

Atencion VS Servicio

Neuromarketing

Colaboradores felices, clientes
satisfechos

\:

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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I Cursos Call / Contact Center

2 Manejo de Objeciones
Temario:

« ¢Qué es una objecion de ventas?
O\' » Vendes o compran
S . Las objeciones marcan la direccion
‘ . Las objeciones mas comunes
« Atencion - Emocion - Reaccion

Duracion: 6 horas

Al Ventas efectivas Temario:

- Las emociones en el proceso de
venta

« Neuromarketing

. Ventas por pasion VS Ventas por
obligacion

« Metodo de conversion

« La mente del vendedor TOP

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com

37




Cursos Call / Contact Center

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

5 Net Promoter Score Temario:

« Inicios y usos de la metodologia NPS
« Pasos de la metodologia

« Practicando NPS

. Beneficios del NPS

Duracion: 6 horas

6 Habilidades de supervisién en

Temario:
Call / Contac Center

El rol del supervisor

. Fortalezas de los agentes telefonicos
« Direccionando esfuerzos

« Medir-Controlar-Mejorar

. Sinergia y areas de apoyo

« Reconocer e Incentivar

Duracion: 10 horas

7 Trabajo colaborativo en Call

/Contact Center Temario:

Aprendizaje colaborativo.
Experiencias sociales.

¢Por qué colaborar?

Roles del trabajo colaborativo.

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Cursos para Instructores

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

Los trabajos rutinarios paulatinamente estan quedando a cargo de mecanismos
automatizados cuyo margen de error y costo es mas accesible, eso lleva a los
trabajadores a desarrollar habilidades enfocadas en las relaciones y la innovacién
en el negocio, por lo que se requiere Instructores de capacitacidn especialistas
en asegurar el proceso ensefianza aprendizaje, asi como su medicion y alcance en
el desarrollo de dichos conocimientos y habilidades.

A continuacion te presentamos los programas adecuados para formar a los
instructores responsables de capacitar al personal de tu empresa.

1. Formacién de Instructores )
Temario:

« Introduccion a la andragogia

« Proceso de aprendizaje

« Perfil del instructor

- Elaboracion de objetivos

- Técnicas de ensefianza aprendizaje
« Técnicas de involucramiento

« Evaluacion del aprendizaje

Duracion: 30 horas

Con registro STPS

Temario:
2 Habilidades para hablar en

Pablico « La Preparacion

« ElRapport
o Elementos y Pautas
« Principios basicos
o Voz y comunicacion
« Canales del lenguaje corporal
o Expresiones faciales y gestos
o Postura "VASE'
Paralenguaje
o Vestimenta
« Recursos visuales
o Exposicion y Retroalimentacion

[o}

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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Nuevas tecnologia para reforzar

! Temario:

el aprendizaje

« Proceso de ensefanza basado en las nuevas
tecnologias

. Efectos de las nuevas tecnologias y de los
nuevos entornos virtuales de aprendizaje

« Métodos de aprendizaje

Duracion: 6 horas

4 Los basicos del instructor para Temario:

la capacitacién ,
- Herramientas para la capacitacion
» Recursos didacticos de apoyo
« La importancia de los manuales
« Asegurando el conocimiento
« El valor de la aplicabilidad

Duracion: 6 horas

Temario:

. Si el instructor ensena el participante
aprende

. ¢Por qué evaluar?

« Tipos de evaluaciones

« ¢Para qué evaluar?

« Eluso de los resultados en la mejora
continua

Duracion: 6 horas

Cursos y talleres disefiados por Grupo Pro Bienestar Laboral, estamos a sus 6rdenes al 55 1141 1054
info@grupoprobienestarlaboral.com
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“‘Promovemos la
productividad y
rentabilidad a
través del
bienestar y la
felicidad de los
colaboradores’

GRUPO PRO BIENESTAR LABORAL

info@grupoprobienestarlaboral.com
551141 1054

Te invitaMmos a conocer nuestro
catdlogo de servicios

Visita nuestra pagina

https://www.grupoprobienestarlaboral.com/

Conoce la opinidon de nuestros clientes



